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Werken en leren tegelijk
Opleiding Zorgadministratie (RZA)

In de zorgadministratie ben je een spin in het web binnen een zorginstelling. 

Je vertaalt het zorgproces naar de inrichting van het zorgadministratieve proces 

om te komen tot de juiste vastlegging en verwerking van de gegevens rondom het 

zorgproces. Vanaf de inschrijving van de patiënt, via de diagnose, behandeling en 

ontslag, tot en met facturering. Je houdt hierbij rekening met de interne (zorg)-

processen en externe vereisten zoals wet- en regelgeving, standaarden en financie-

ringsstromen om te komen tot juiste, tijdige, betrouwbare en volledige gegevens-

verwerking. Je signaleert, rapporteert en stelt verbetervoorstellen op naar aanleiding 

van controles, externe ontwikkelingen en veranderende omstandigheden. 

Je adviseert andere betrokkenen over de inrichting van het administratieve proces 

om te voldoen aan de registratie-eisen rondom het zorgproces.

Kortom, je bent medeverantwoordelijk voor het garanderen van de administratie 

rondom de patiënt en doet dat samen met collega’s uit verschillende disciplines.

Een zorgvuldige administratie is van groot belang voor een zorginstelling. Want de 

vraag naar zorg groeit. En die zorg zelf wordt ook steeds complexer. Administratieve 

gegevens zijn belangrijk voor artsen en verpleegkundigen om goede zorg aan de 

patiënt te verlenen én voor de zorginstelling om te voldoen aan de gestelde eisen en 

financiering van de zorg te garanderen. 

Met jouw bijdrage wordt duidelijk hoeveel zorg aan patiënten wordt geleverd. 

  Uiteindelijk gaat het erom dat de patiënt op de beste 

manier geholpen wordt. Je doet dus belangrijk en nuttig 

werk!

Jouw eigenschappen

Je hebt contact met verschillende disciplines binnen de 

zorginstelling, zoals artsen, verpleegkundigen, 

managers maar ook ICT’ers en financieel medewerkers. 

Je ben een meedenker en communiceert makkelijk met 

mensen op verschillende niveaus en over uiteenlopende 

onderwerpen.

Het veelzijdige werk verricht je in een dynamische 

werkomgeving en dat vraagt om flexibiliteit, praktisch 

inzicht en een helikopterblik. Werken als zorgadmini-

strateur in een zorginstelling vereist ook accuratesse en 

een behoorlijke dosis zelfstandigheid. Door jouw inzet 

zorg je ervoor dat de registratie rondom het patiënten-

proces vlekkeloos verloopt. 

Jooske: ‘Zorgadministrateur klinkt heel saai. 

Maar dat is in de praktijk helemaal niet het 

geval. Je bent een manusje-van-alles en merkt 

echt dat je een belangrijke taak hebt. Iedere dag 

is anders en leer ik nieuwe dingen bij.’

De opleiding

De opleiding RZA biedt je een brede basis om als zorgadministrateur in een instelling 

binnen de gezondheidszorg aan de slag te gaan. De opleiding is ontwikkeld in nauwe 

samenwerking met mensen uit de praktijk die ook een deel van de theorielessen 

verzorgen.

Je volgt de opleiding aan VUmc Amstel Academie. Het opleidingscentrum ligt op de 

campus van de Vrije Universiteit en op een steenworp afstand van VU medisch cen-

trum. Het opleidingscentrum is voorzien van moderne computerruimtes, een 

pret-tig restaurant en een prachtig fitnesscentrum. Het gebouw biedt dus veel ruimte 

en mogelijkheden om je opleidingsperiode zo comfortabel mogelijk te maken.

Hoe is de opleiding opgebouwd?

De opleiding is competentiegericht opgebouwd. Er wordt gebruik gemaakt van       

actuele onderwerpen en opdrachten moeten in de praktijk worden uitgevoerd. 

Tijdens de opleidingsperiode van 12 maanden werk en leer je afwisselend. Het 

praktijkdeel vindt plaats in de eigen zorginstelling. Tijdens de praktijkperioden wordt 

je begeleid door een collega van je eigen afdeling. Daarom is het noodzakelijk dat je 

gedurende de opleiding een arbeidsovereenkomst hebt met een zorginstelling.

Gedurende de opleiding wordt gebruik gemaakt van diverse werkvormen, zoals 

colleges, werkgroepen en indi-

viduele presentaties. Daarnaast 

bieden we je een 

digitale leeromgeving, waarin je 

digitale modules kunt volgen, 

lesstof kunt raadplegen en je 

resultaten worden bijgehouden.

Afhankelijk van het aantal aan-

meldingen starten jaarlijks één 

of twee opleidingen. 

 Als zorgadministrateur heb je contact met veel disciplines Je leert o.a. in werkgroepen  

VUmc Amstel Academie 
waar de opleiding 

verzorgd wordt

Een greep uit de leerstof RZA

Tijdens de opleiding komen de volgende onderwerpen aan bod:

	 Medische terminologie en ziekteleer

	 Onderzoek- en behandelmethoden

	 Computervaardigheden

	 Zorginformatie

	 Statistiek, epidemiologie en PICO-methodiek

	 Informatietechnologie en systemen

	 Administratieve organisatie, zorgfinanciering en control

	 Wet- en regelgeving in de patiëntenzorg  

	 Classificatiesystemen en standaarden

	 Bekostiging en financiering van de zorg

	 Organisatie van de gezondheidszorg

	 Privacy en ethiek in de zorg

Daarnaast wordt in de opleiding aandacht besteed aan diverse 

vaardigheden om het  beroep zorgadministrateur in de praktijk 

uit te kunnen voeren.

Wat kost een opleiding?

Het lesgeld voor de opleiding bedraagt € 4800.-  

De zorginstelling waar je werkzaam bent betaalt het lesgeld volgens CAO-richtlijnen. De 

overige kosten -zoals het boekenpakket- worden afhankelijk van de CAO (deels) vergoed.

Met welke vooropleiding kun je de opleiding volgen?	

Je kunt instromen met: 

 	 minimaal een HBO-diploma (heao of vergelijkbaar) of 

 	 aantoonbare werkervaring op medisch- of zorgadministratief gebied op HBO-niveau

Hoe nu verder?

Als je werkt in een zorginstelling als zorgadministrateur kun je in overleg met je werkge-

ver worden ingeschreven.

Wanneer je de opleiding met succes doorloopt, ontvang je een diploma. Daarnaast volgt 

inschrijving in het Register Zorgadministrateur (RZA) van de Stichting Kwaliteitsbevorde-

ring Zorgadministratieve Beroepen (SKZB). 

Informatie

Wil je meer informatie kijk op www.amstelacademie.nl. of www.nvma.nl




